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1 Vorwort des Vorstands
Liebe Leserlnnen und Leser!

KommunalBIT ist seit 01.01.2010 jetzt 15 Jahre im Betrieb, und erfolgreich flr unsere Kun-
den tatig. Die Interkommunale Zusammenarbeit in der Informationstechnik ist aus unserer
Sicht alternativlos, genauso wie das bei anderen ,Shared Service“-Angeboten fir die Verwal-
tung sinnvoll ist.

Gerade in der Informationstechnik ist die Entwicklung sehr dynamisch und die technischen
Méglichkeiten durchaus vielfaltig, kleine Organisationen sind da leicht am Ende der Méglich-
keiten, sowohl personell als auch finanziell. Der Ansatz, in standardisierten Umgebungen Sy-
nergien zu schaffen und Skaleneffekte auszunutzen, rentiert sich also, wenn man den Her-
ausforderungen angemessen begegnen und weiterhin zukunftsfahig bleiben will.

Dabei darf man nicht vergessen, warum die Kommunen digitalisieren missen: Es geht im-
mer darum, den Blrgerinnen und Blrgern und der Wirtschaft vernuinftige digitale Angebote
zu bieten, und auch intern in den Verwaltungen durch Digitalisierung die Aufgaben so effektiv
wie moglich zu erledigen, zum Vorteil fir alle.

Das unterstutzen wir mit KommunalBIT sehr gut, und ich denke, unsere Kunden sehen das
auch so.

Wir wollen in dieser Festschrift einen kleinen Abriss Uber die Grindung des Unternehmens,
die Anfange des operativen Betriebs und die Konsolidierungsphase, die folgende Weiterent-
wicklung des Unternehmens und den aktuellen Stand geben, und auch einen Blick in die Zu-
kunft werfen.

Zuerst darf ich mich aber bei den vielen Mitarbeitenden in den Trdgerstéddten und bei unse-
ren Kolleginnen und Kollegen bei KommunalBIT bedanken, die unserer Unternehmen erst
moglich gemacht haben, und natiirlich auch bei den Kunden, die durchaus manchmal erheb-
lich Geduld mit uns haben mussten, weil natiirlich nicht immer alles sofort ganz optimal lau-
fen konnte. Wir kénnen stolz auf uns sein

Ich hoffe, Sie kdnnen aus den nachfolgenden Beitradgen erkennen,
dass durchaus ein erheblicher Aufwand hinter dem Projekt stand
und dem Unternehmen steht, aber wir wissen, dass es sich gelohnt
hat. Gerade in der Pandemie (die uns leider daran gehindert hat,
dass eigentlich vorgesehene 10-jahrige Jubildum angemessen zu
wurdigen) haben wir gezeigt, was wir alles gemeinsam schaffen
kénnen, und die Herausforderungen der Zukunft sind vielfaltig!

Ich wiinsche Ihnen viel Spal3 beim Lesen!

Mit besten Grif3en aus Frth
Ihr Walter Brosig

Vorstand KommunalBIT AR
Geschéftsleiter ZV IT Franken

Seite 3

etrieb fiir Informationstechnik KommunalBIT AoR

.
oh '+ KommunalerBet
kommuna | :blt Kaiserstrafe 30, 90763 Fiirth, www.kommunalbit.de



’)‘ kommunal:bit

Festschrift Jahre Wirverstehen VerJva/tung!

2 GruBwort des Vorsitzenden des Verwaltungsrates

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der KommunalBIT,
Liebe Leser!

15 Jahre KommunalBIT. Ein Grund zu feiern ganz ohne Frage. 15 Jahre sind aus Sicht man-
cher altehrwirdiger Vereine und Institutionen eher wenig. In der schnelllebigen IT hat sich in
15 Jahren doch so einiges bewegt.

In der IT gilt es mit globalen Entwicklungen Schritt zu halten, dass ,Hase und Igel“-Spiel der
Sicherheit und Resilienz nicht zu verlieren und gleichzeitig die Nutzer mit zu nehmen. Es
braucht Engagement und Kompetenz um sich diesen Herausforderungen zu stellen.

Aus Sicht der Burger und der Nutzer in den Kommunalverwaltungen ist die IT unverzichtbar
und muss einfach nur funktionieren. Einfach und Funktional. Zwei Worte die fur sich schon
grol’e Herausforderungen darstellen.

Ich will von meiner Seite im Namen des Verwaltungsrates den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern fir 15 Jahre in denen man sich eben diesen Herausforderungen gestellt hat herzlich
danken. Danke flr jede noch so kleine bewaltigte Herausforderung. Danke flr eine Vielzahl
vermeintlicher Selbstverstandlichkeiten. Danke dass wir uns auf die IT verlassen kénnen und
uns nicht selbst Sorgen um Speicherplatz, Spamfilter, Updates und vieles mehr machen
mussen. Danke auch den Vordenkern, die mit Weitsicht und Zielstrebigkeit den Weg bereitet
haben.

15 Jahre als kleinen Meilenstein, der auch Anlass zum Feiern
sein darf. Die Feier auch verbunden mit dem Blick nach
vorne. Der Herausforderungen der nachsten Jahre werden
nicht kleiner und nicht weniger. Umso wichtiger ist, dass wir
eine motivierte, engagierte und kompetente Mannschaft flr
diese Herausforderungen brauchen. Hier verlassen wir Kom-
munen uns auf KommunalBIT und sind Uberzeugt, in guten
Handen zu sein.

Deshalb Gliickwunsch zum Meilenstein und weiterhin alles
Gute der gesamten KommunalBIT-Familie!

lhr Martin Walz

Erster Burgermeister Markt Neunkirchen am Brand
Vorsitzender der Verbandsversammlung des ZV IT Franken
Verwaltungsratsvorsitzender von KommunalBIT
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3 GruBBwort des Vorsitzenden des Personalrates

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der KommunalBIT,
Liebe Leser!

Auch der Personalrat méchte gerne ein Gru3wort zu unserem Jubildum beitragen. Geplant
ware eigentlich die 10-Jahres-Feier gewesen, durch Corona hat sich jedoch erst jetzt die
Méglichkeit ergeben, dass nachzuholen.

Die Grundsteinlequng fiir KommunalBIT ging aus den sogenannten IZ-Projekten der vier
Stadte aus, bei denen die Stadt Nurnberg jedoch letztendlich mit der IT eigenstandig blieb
und somit die drei kleineren Stadte ihre IT-Abteilungen zusammenlegten. Es lagen grolie Be-
denken bei den Beschaftigten vor, den Arbeitgeber zu verlassen und in das neu gegrindete
Unternehmen einzutreten. Daher hatten auch die damaligen Personalvertretungen der drei
Stadte zur Grindungslegung in der Projektphase auf einen Personallberleitungstarifvertrag
festgelegt, der eine Rickkehr zu den ehemaligen Dienstherren ermdglichte. Mittlerweile nach
knapp 15 Jahren stellt sich jedoch heraus, dass die Beschéaftigten keinerlei Nachteile hatten,
Beforderungen und Hohergruppierungen waren durchaus eher die Folge als bei den Stadten.

Zum Beginn im Jahr 2010 hatten wir auch noch keine eigene Personalvertretung, die
wurde Ubergangsweise vom PR-Vorsitzenden aus Erlangen Gbernommen, ehe wir im Ja-
nuar 2011 eine eigene PR-Wahl durchfiihren konnten. Im damaligen Stellenplan wurden
noch 62 Stellen ausgewiesen. Seit Grindung hatten wir mittlerweile Gber 190 Beschaftigte,
die bei KommunalBIT im Einsatz waren. Ab September wird die Anzahl der Beschaftigten mit
den Auszubilden dann bei aktuell bei 110 Personen liegen.

Nach der Griindung des Zweckverbandes IT Franken im Jahr 2017 stiegen die Aufgaben
weiter kontinuierlich an (3 Grindungsstadte + Stadtumlandbahn + 37 Neukunden), so dass
die Personalstarke zur Bewaltigung laufend aufgestockt werden musste. Die mittlerweile
betreuten Gerate, Softwareprodukte und Datenmengen haben sich seit dem Jahr 2010 na-
hezu verdoppelt. Lagen bei Neueinstellungen anfangs noch Befristungen vor, sind heute nur
noch die Ublichen Probezeiten gefordert, die in der Regel fast immer in die Festanstellung
fihren. Dies hatte auch positive Auswirkungen auf die Anzahl der Bewerbungseingange.

Zur Bewaltigung der Aufgaben setzen wir schon immer auch auf unsere Auszubildenden,
die uns nach der Prifung unterstiitzen. Seit Griindung hatten wir bisher 31, von denen 19
ubernommen werden konnten und 12 noch im Unternehmen sind (anfangs eingruppiert in
der EG 6, mittlerweile bieten wir die EG 8).

Ein wichtiges Thema fiir den PR sind auch die Dienstvereinbarungen:
Aktuell sind es 12, alle zu benennen ware heute zu viel.

1. Arbeitszeit

BEM

Kamerauberwachung

Fernwartung
Hinweisgeberschutz
ISMS
Langzeitkonto
LOB

Mobiles Arbeiten
Rufbereitschaft
TK-Anlage

Videokonferenz
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Manche sind als Standard auch in den Tragerstadten vorhanden bzw. an deren DVs ange-
lehnt. Im Sinne der Beschaftigten wurden fiir KommunalBIT einige Anpassungen durchge-
fuhrt, was man durchaus auch als Benefit bezeichnen kann.

Bei der Arbeitszeit hatten die drei Stadte unterschiedliche Freistellungen zu den &rtlichen
Festlichkeiten wie Kirchweih und Fasching. Im Unternehmen wurde sich daher auf 9 Plus-
Stunden flr die Zeiterfassung pro Jahr geeinigt, um den Beschaftigten die jeweiligen Besu-
che der Feierlichkeiten in ihrer Stadt zu ermdglichen.

Die DV Langzeitkonto erlaubt jetzt eine individuelle Freistellung, besonders fiir ein vorgezo-
genes Ausscheiden in den Ruhestand. Das nicht mehr vorhandene Altersteilzeitkonzept wird
somit ersetzt, besonders von Vorteil ist das jetzt nicht mehr vorhandene Kontingent, das nur
wenige nutzen konnten, jetzt dagegen alle. Ebenso sind individuelle Auszeiten mdglich.

Die DV Mobiles Arbeiten (als Nachfolge zu HomeOffice) ermdglicht es in ganz Deutschland
zu arbeiten. Voraussetzung ist jedoch logischerweise eine Tatigkeit, die nicht zwingend vor

Ort gemacht werden muss. Fir die Beschéftigten ist dies ein groRer Vorteil, wenn man nicht
in unmittelbarer Nahe wohnt und sich somit Zeit und Kosten erspart, ebenso fir die Umwelt.

Bezlglich der DV-LOB hatten wir im Laufe der Jahre eine Steigerung. Im Vergleich zu 2013
lag die Hohe der zu vergebenden Ausschiittung bei 39.000,- Euro, verteilt auf die Anzahl der
Tarifbeschaftigten somit bei durchschnittlich 1.000,- Euro pro Beschéftigten. Mittlerweile auf
deutlich mehr Beschaftigte haben wir heuer eine Steigerung auf 165.000,- Euro, was somit
eine durchschnittliche Erhéhung auf tGber 2.000,- Euro pro Person bedeuten wird.

Besondere Themen der PR-Tatigkeiten waren und sind auch:

e Stellenausschreibungen / Vorstellungsrunden / Einstellungen / Eingruppierungen

e  Hohergruppierungen / Beférderungen / Umsetzungen

e Ubernahmen

e SBV-Themen

e Mitarbeiterbefragungen / Sprechstunden

e  Arbeitszeiten / Anderungen TZ/VZ / Rufbereitschaften

Seit der Unternehmensgrindung haben wir circa 400 PR-Sitzungen durchgefuhrt.

Durch kontinuierliche Erweiterung der Aufgaben, die uns alle aktuell besonders zum Thema
Sicherheit vor Herausforderungen stellten (und die sich durch die Bedrohungen im IT-
Bereich laufend verscharfen) ist es nicht nur die Menge an Arbeit, sondern die Komplexitat,
die uns alle fordert.

Der Personalrat ist bestrebt, die konstruktive Zusammenarbeit mit der Unternehmensfuhrung
zu leben, mit der wir gemeinsam die Digitalisierung mitgestalten und
flr ein gutes Betriebsklima Mitverantwortung tragen.

Nur wenn sich die Menschen mit ihrer Arbeit identifizieren und wohl-
fihlen, kann auch beste Arbeit geleistet werden. In diesem Sinne
wlnschen wir uns ein gutes Gelingen flr die Zukunft, um die gefor-
derten Anspriche dauerhaft erflillen zu kénnen.

lhr Harald Schmitt

Vorsitzender des Personalrates
Anwendungsbetreuer bei KommunalBIT
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4 Die Vorprojekte
Mai 2005

Der Auftrag und die Grundsatzerklarung der ,Interkommunalen Zusammen- =4
arbeit der Stadte Schwabach-Erlangen-Furth-Nurnberg (SENF)“ zur Vorbe- %
reitung ,einer gemeinsamen IT der Stadte als Kommunalunternehmen® L
durch die Lenkungsgruppe, das Projekt gKU-IT, ist erfolgt.

&
e
- -~

Der Gedanke war eigentlich naheliegend, da alle beteiligten Stadte grund-

satzlich die gleiche Aufgabenstellung zu erledigen hatten, aber in der Informationstechnik
groéftenteils autonom fir sich gearbeitet haben. Es gab zwar schon einen regelmaRigen Aus-
tausch der IT-Amter untereinander, aber wirklich gemeinsam wurde nur in Ausnahmefallen
gehandelt. Andere Bundeslander waren zu diesem Zeitpunkt zumindest in der Zusammenar-
beit in der Informationstechnik deutlich weiter, wie wir durch vielfaltige Kontakte zu anderen
Organisationen in Baden-Wirttemberg, Hessen, Nordrhein-Westfalen und vielen mehr erfah-
ren haben.

- Stadt Naturlich mussten wir uns auch selber (d.h. die IT-
iy Firth Verantwortlichen) davon lberzeugen, dass ein solches
Projekt Sinn macht; es war aber schnell klar, dass die zu-
gKU-IT? kinftigen Herausforderungen nach Zusammenarbeit
B Stadt STADT SCHWRBACH schreien, nicht nur im Sinne der Demografie, sondern
isiii Erlangen auch wegen der Schépfung von Skalen und Synergieef-
R fekten.

Dezember 2006

Die Beteiligten konnten leider kein gemeinsam getragenes Ergebnis vorlegen, also wurde
das Projekt gKU-IT aufgrund der im Prozess in den letzten Monaten entwickelten Verwerfun-
gen bis zum Mai 2008 zurlckgestellt.

Das war aus Sicht vieler Beteiligter schade, nicht nur wegen dem Zeitverlust, sondern weil
gerade auch die IT-Verantwortlichen dafir waren, hier weiterzumachen. Wir hatten die Po-
tentiale erkennt. Vielleicht war es aber auch gar nicht schlecht, dass dadurch etwas die Luft
rausgelassen wurde, und wir uns etwas regenerieren konnten. Alle wichtigen Vorarbeiten flr
die Entscheidung waren ja schon erledigt.

August 2008

In einem neuen Projekt gkU-IT 3 sollte ein gemeinsames IT-Unternehmen der Stadte FU —
ER — SC in der Rechtsform eines gemeinsamen Kommunalunter- pYETTRT
nehmens vorbereitet werden, das am 01.01.2010 seinen operati- 1.\ Fiirth
ven Betrieb aufnimmt.

Nachdem Nirnberg ausgeschieden war (und dadurch ein erhebli-
ches Potential nicht mehr zur Verfugung stand), konnten wir uns
aber trotzdem davon Uberzeugen, dass die ,kleine Lésung*“ tragfa- Gotir
hig ist. Eigentlich mussten nur einige Details Uberarbeitet und der Unternehmensplan auf d|e
drei Stadte eingedampft werden, damit die Politik eine Entscheidung treffen konnte.

STADT SCHWABACH
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Mai 2009
Der Unternehmensplan und die gemeinsame Vorlage liegen vor:

¢ Rechtsform: Gemeinsames Kommunalunternehmen als Anstalt des offentlichen Rechts
mit Aufgaben nach der Satzung.

e Personal: Uberleitung durch Gesamtrechtsnachfolge oder mit Abordnung, abgesichert
durch Uberleitungstarifvertrag und offentlich-rechtlichen Vertrag zwischen den Tragern.

e Eigentum / Vermdgenswerte: Ubergang als Bestand der Abschlussbilanzen der Regiebe-
triebe IT in die Eréffnungsbilanz des Unternehmens.

e Datenschutz: Datenverarbeitung im Auftrag der Stadte.

e Trennung Auftraggeber / Auftragnehmer: Die IT-Koordination agiert als Auftraggeber, das
Unternehmen als Auftragnehmer.

o Portfolio, Leistungsverrechnung und Warenkorb: Die IT flr Verwaltung in den Stadten,
und flr Erlangen zusatzlich dazu die IT fur die Schulen.

Damit waren die wesentlichen Randbedingungen gesetzt.

Das Unternehmen sollte in 6ffentlicher Rechtsform entstehen, was der Bedeutung der Auf-
gabe fir die kommunale IT angemessen ist, und als Nebeneffekt auch beinhaltet, das im
Falle einer (unwahrscheinlichen) Insolvenz der technische Betrieb nicht aus rechtlichen
Grinden eingestellt werden muss, weil Gewahrtragerhaftung vorliegt. Da wir auch als dienst-
herrenfahig eingestuft wurden, konnten Beamte (weiter-)beschaftigt werden (das ist eine
Frage der Resilienz zum Beispiel bei Streiks), und die Beschaftigten behielten ihre gewohn-
ten Beschaftigungsverhaltnisse weiter.

Das Betriebspersonal wurde also nahtlos Gbernommen (die Aufgabe musste ja auch weiter-
hin unterbrechungsfrei erbracht werden), und die wirtschaftlichen und vertraglichen Rahmen-
bedingungen wurden durch den Betriebslibergang im Sinne des BGB sichergestellt. Das
Portfolio ergab sich gréRtenteils durch die bisher von den IT-Amtern wahrgenommenen Auf-
gaben, die zwar in den einzelnen Stadten durchaus etwas unterschiedlich geschnitten wa-
ren, aber die Konsolidierung der Aufgaben auf ein gemeinsames Handeln unter Anwendung
gemeinsamer Standards war gedanklich vorbereitet.

Dabei spielt der Aufbau einer klaren Auftraggeber- / Auftragnehmerbeziehung eine wichtige
Rolle. Wir kannten alle die Vermischung von Aufgaben (Technik ist alles, wo ein Kabel rein-
geht), und die Folgen nicht ganz klarer Verantwortlichkeiten (,das ist doch ein IT-Thema®, oft-
mals in der Realitat viel mehr Organisationsfrage als Technikeinsatz).

Wir wollten also eine gesunde Mischung aus Behdrde und Unternehmen im herkdmmlichen
Sinn, und da ist das Kommunalunternehmen als Anstalt des 6ffentlichen Rechts eine gute
Lésung. Nicht zuletzt auch dadurch, dass sich die Trager darauf einigten, den Verwaltungs-
rat (das Aufsichtsgremium) so schlank zu besetzen, wie es mdglich war (Verteilungsschlis-
sel 2:2:1 Sitze fur Erlangen, Firth und Schwabach). Nach herkdbmmlichem Vorgehen bei
kommunalen Unternehmen hatte das auch bedeuten kdnnen, dass KommunalBIT bei ange-
messener Reprasentation der politischen Verhaltnisse in den Gremien der Tragerstadte halb
so viel VR-Mitglieder wie operatives Betriebspersonal hatte haben kdnnen.

Eine gute Mischung aus beiden Welten war also Voraussetzung fir ein spateres erfolgrei-
ches Arbeiten!
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Juni 2009

Jetzt erfolgte die Entscheidung in den Stadtraten in Erlangen, Firth und Schwabach anhand
der gemeinsamen Vorlage:

e Satzung fiir das gemeinsame Kommunalunternehmen KommunalBIT A6R

e Personallberleitungstarifvertrag Prima;caLe
e Rahmenvertrag fur IT-Dienstleistungen

e Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung

e Unternehmensplan KommunalBIT AS6R (in Zusammenarbeit mit
PrimeScale)
Auftrag an die Verwaltung zur Umsetzung.

Und damit konnte die Arbeit richtig beginnen, fur die konkrete Um-
setzung war noch einiges zu tun, bevor das Unternehmen den Be-
trieb in noch unkonsolidiertem Zustand aufnehmen konnte!

An dieser Stelle vielen Dank an Herrn Dr. Leipold, den Projektleiter IKZ SENF, unseren Un-
ternehmensberater Herrn Diimmel von der PrimeScale AG, und den vielen Beteiligten aus
den Stédten, die im Vorprojekt wertvolle Arbeit geleistet haben.

5 Das Umsetzungsprojekt

Juli 2009

Das Umsetzungsprojekt in den Stadten startet und bereitet alles vor:
¢ Veroffentlichung der Satzung

e Personalauswahl und Festlegung, Formung der neuen Organisationsstrukturen
o Fertigstellung der Ab-

schlussbilanz der Regie- ,_T:_ e ———=
betriebe, Vorbereitung e : :
des juristischen Betriebs- E [ =
Ubergangs L W —
e Vorplanung der zentralen " rankisches e
Infrastruktur und der 2@ _Anistln X3
Standardisierung und — e —
Konsolidierung R

Sehlussbianshents

und ein paar kleinere Rah- e
menbedingungen ......

Und hier vielen Dank an die Kolleginnen und Kollegen, die dann schon operativ vorbereitend
tétig waren, hier sind besonders Herr Ndgelein und Herr Schwab genannt, die als IT-Leiter
von Fiirth und Schwabach mit mir zusammen fiir Erlangen das Umsetzungsprojekt in den
Stadten angeschoben haben, und alle Kolleginnen und Kollegen, die unser Ziel engagiert un-
terstiitzt haben!
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6 Das Unternehmen startet am 01. Januar. 2010

Das Amt fOr Informationstechnik befindet
sich in der Konigsstrale 88 in 90762 Farth

18 Mitarbeiter betreuen ca. 1600 Anwen-
der

Von der Systemadministration werden
2zahireiche heterogene System unter Win-
dows, (ber Linux zu Solaris und AIX be-
treut

Forth hat als einzige teilnehmende Stadt
das Management der Telekommunikation
mit einem zusatzlichen Mitarbeiter schon
immer in die IT-Einheit integriert

Die Systeme sind bis zum Teil auf die
Netzwerkkomponenten nicht redundant
ausgelegt, ein Hardwaredefekt fOhrt Zum
Stillstand der jeweiligen Anwendung

Das Amt fir Informationstechnik befindet
sich am Rathausplatz 1, in 91052 Erlan-
gen

Die beratenden und betrebenden Abtei-
lungen sind im 10. Stock des Gebaude-
komplexes

2Zwei AuBenstellen fir die [T-
Schulbetreuung befinden sich im Berufs-
schulzentrum und in der Wirtschaftsschule
am Rothelheimpark. 23 Mitarbeiter und 4
Auszubiidende betreven ca. 1600 Anwen-
der der Verwaltung, 4 Mitarbeiter und 2
Auszubiidende sind fir die Aufgabe der IT-

Schulbetreuung fir 33 Schulen eingesetzt
Die Betreuung der TK ist erst seit Anfang
2009 dem Bereich ugeordnet

Die Systeme sind tedweise redundant aus-
gelegt, ¢in Hardwaredefekt fihrt zum Stil-
stand der jeweiligen Anwendung, die bisher
noch nicht redundant 2ur Verfigung ge-
stelt wird

Das Amt fOr Informationstechnik ist in der
LudwigstraBle 16, 91126 Schwabach

7 IT-Mitarbeiter betreuen ca. 470 Anwen-
der

Die Systemlandschaft konzentriert sich
ausschlieBlich auf Inteirechner mit MS
Windows

Die Systeme sind nicht redundant ausge-
legt, ein Hardwaredefekt fOhrt zum Still-
stand der jeweiligen Anwendung

e mit drei Standorten mit jeweils einem Rechenzentrum

e mit dem Personal auf die Standorte verteilt

e mit unterschiedlichen Systemen und Standards

e mit unterschiedlichen Vorgehensweisen

e mit vorlaufigem Wirtschaftsplan

und vielen Aufgaben, die unterbrechungsfrei weiter funktionieren missen!

Einiges ,Burokratische® war schon vorbereitet und musste am 01. Januar grundsatzlich funk-
tionieren, worliber man sich als Regiebetrieb der Stadte keine Gedanken machen musste:
Bankverbindung, Steuernummer, Umsatzsteuer-ID, Handelsregistereintrag, Rechnungswe-
sen, Personalwesen und Personalabrechnung, Poststelle usw.

Besonders wichtig war naturlich die Zusammenfihrung der al-
ten Standorte in einer Zentrale mit Auf3enstellen in den Rat-
hausern Erlangen und Schwabach. Die Zentrale sollte in
Furth in der Kaiserstralle bezogen werden, dafiir mussten
noch die Buroflachen ertiichtigt werden, und (besonders wich-
tig!) das redundante Rechenzentrum eingebaut und in Betrieb
genommen sein, damit die bisherigen lokalen Serverraume im
Zuge der Konsolidierung aufgelést werden konnten.

Neben den anderen technischen Herausforderungen durch die geplante Standardisierung fuir
Systeme und Endgerate fir alle Kunden war das natirlich ein Hauptgrund, ein gemeinsames
Unternehmen zu griinden: Eine solche zukunftsfahige und sichere RZ-Infrastruktur hatten

alle drei Stadte vorher nicht, und sie hatten sich das auch kaum leisten kénnen (oder wollen).

Und die Kolleginnen und Kollegen mussten sich neu zusammenraufen, die Teams waren ja
aus Mitarbeitenden aller ehemaligen IT-Amter zusammengemischt. Die Synergieeffekte ha-
ben sich aber schnell eingestellt, auch wenn der eine oder die andere noch eine Weile mit
einem ortlichen Wechsel des Arbeitsplatzes gehadert hat!

Seite 10
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Festschrift Jahre Wirverstehen Veﬂ;/altung!

7 Konsolidierung, Neuausrichtung

Dezember 2010
¢ Neuer Standort und ein redundantes Re- ! !
chenzentrum; - ®

—-— e

¢ Funktionierende Verwaltung mit Neuaufbau
Rechnungswesen u.v. mehr

e Beitritt zu Vitako e.V. und ProVitako e.G.

Das ging alles ziemlich gut, wenn auch nicht .

ohne Schmerzen bei einigen Kollegen und Kun- - - &
den, es war ja viel Neues. Hauptsache der lau-

fende Betrieb war gesichert! Mit dem Beitritt zu Vitako e.V. und ProVitako e.G. konnten wir
auch zukunftig bei der Beschaffung von Mengengitern (Arbeitsplatzhardware) deutliche Ska-
lengewinne erwirtschaften, und nebenbei wurde die ,Ausschreibungsproblematik® deutlich
entspannter.

VITAKO ProVitako

www.vitako.de www.provitako.de

Jahre 2011- 2014
e Technische Konsolidierung in die zentralisierten Systeme;

¢ Standardclient mit Windows 7 und Office 2010, mit dem Rollout Vereinheitlichung auf
zeitgemale Infrastrukturkomponenten;

e POM-Konsolidierung mit einer europaweiten Ausschreibung;

Kurz-Statistiken
o..,. e 63275 'KommunalBIT - Kundenzufriedenheit' -1- Gemel
2 KommunalBIT - Kundenzufriedenheit Kommunen Kommun:

fiir Infor und
Kommunikationstechnologie

Ergebnisse LA

Voratungsra D inegiscn "2 Ko

U I [
1&K Koordinator Account

e Etablierung Prozessorganisation wie
im Unternehmensplan vorgesehen,; |l =
J J User He’p‘Desk

o Erste Benutzerbefragung in 2012. e | T

Naturlich konnte Ende 2010 nicht alles abgeschlossen sein, aber die Vorbereitungen waren
getroffen und wirden in den nachsten Jahren zielstrebig umgesetzt. Bei der ersten Benutzer-
umfrage im Jahr 2012 konnten wir schon 64% Zufriedenheit messen, das war zwar noch
kein Spitzenwert, aber wer hatte das vorher schon mal als Querschnittsamt abgefragt? Und
es war ein Ansporn, noch besser zu werden!

Mit dem neuen Standardclient verringerte sich Zug um Zug wahrend des Rollouts auch der
Betreuungsaufwand, ahnlich wie bei dem zentralisierten Diensten, die nach einheitlichen
Standards einfach effektiver zu betreuen sind. Und das hat sich immer mehr bemerkbar ge-
macht, auch bei den Fachanwendungen, die auf standardisierten virtuellen Server bereitge-
stellt wurden. Insgesamt gesehen war das sehr erfolgreich, wir konnten neue zusatzliche
Aufgaben Gbernehmen oder Arbeitsplatze betreuen, ohne das Personal massiv ausweiten zu
mussen.

Seite 11
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Jahre 2015 - 2016

e Letzte technische Baustelle: TK-Konsolidierung;

e Neuausrichtung zur Betreuung zusatzlicher Kundenkreise;
e Grindung ZV-IT-Franken, Beitritt als weiterer Trager;

e Bayerisches eGovernment Gesetz;

o Zweite Benutzerumfrage.

Die letzte technische Baustelle aus der Griindung war schlielich die Konsolidierung der drei
TK-Anlagen, die immer noch lokal betrieben wurden. Nach einer europaweiten Ausschrei-
bung konnten wir eine leistungsfahige und angemessen skalierbare zentrale Telefonanlage
in unserem Rechenzentrum etablieren, die aber durch lokale Komponenten trotzdem redun-
dant und sogar ohne Verbindung in das RZ mit Basisfunktionen bereitsteht. Gleichzeitig wur-
den auch alle Telefonendgerate ausgewechselt, insgesamt eine deutliche Verbesserung ge-
genuber der friheren Situation, und der zaghafte Einstieg in neuere Mdglichkeiten von ,Col-
laboration®.

Die Neuausrichtung zur Betreuung weiterer Kunden war ebenfalls eine wichtige Entschei-
dung. Es war bereits absehbar, dass die Méglichkeiten zur Ausschdpfung weiterer Skalen-
und Synergieeffekte bei den Aufgaben flr Tragerkunden ausgereizt waren. Also verbleibt
letztendlich nur die Mdéglichkeit, Wachstum mit neuen Kunden zu generieren oder stehenzu-
bleiben. Organisation in anderen Bundeslandern haben uns das vorgemacht, da gibt es
schon lange viel grofiere Player als KommunalBIT, die dann auch andere Mdglichkeiten ha-
ben.

FUr unsere Trager war es natirlich wichtig, dass der Einfluss auf KommunalBIT angemessen
erhalten blieb. Daher die Konstruktion mit einem Zweckverband als weiteren Trager, in dem
alle neuen Kunden geblindelt werden. Das hatte mehrere Vorteile: Ein Beitritt eines Kunden
zum Zweckverband ist deutlich einfacher als die Beteiligung an einer A6R, die Verhaltnisse
im ,schlanken® Verwaltungsrat von KommunalBIT bleiben erhalten (jetzt 2:2:1:1 fir Erlangen,
Firth, Schwabach und den ZV IT Franken), die Inhouse-Fahigkeit flir Beauftragung zwischen
ZV-Kunden und KommunalBIT ist gegeben, und die ZV-Kunden haben Uber die Verbands-
versammlung und den VR-Sitz des ZV angemessen Einfluss auf KommunalBIT.

Der Markt Igensdorf als erster potentieller Neukunde in

Vollbetreuung hat dann zusammen mit dem Zweckver-

band Abfallwirtschaft ER-ERH den ZV IT Franken noch Z v I T
Ende 2016 gegrindet, und ist dann 2017 als weiterer

Trager bei KommunalBIT beigetreten. Dazu noch eine
kleine Satzungsanderung, und wir konnten Neukunden
betreuen! www.zv-it-franken.de

Dabei hat das Bayerische eGovernment Gesetz eine wichtige Rolle gespielt, nicht nur, weil
dadurch die Digitalisierung im Freistaat einen deutlichen Schub bekommen sollte, es wurde
auch erstmals klar geregelt, dass der Unterhalt und die Betreuung kommunaler IT-
Infrastruktur eine 6ffentliche Pflichtaufgabe ist, und nicht nur eine lastige Hilfsfunktion, die
Verwaltung hat notgedrungen braucht, wie Rdume, Schreibtische, Seife, und ungenannte an-
dere Dinge.

Kurz-Statistiken
Umirage 767517 'Kundenzufriedenheitsumirage 2015

Bei der zweiten Benutzerumfrage im Jahr

2015 konnten wir 92% Zufriedenheit messen,
das war schon deutlich besser als beim ersten
Mal, und darauf sind wir zurecht stolz. Umirage 767517

Ergebnisse

Anzahi der Datensditze in dieser Abirage: 1130

..... und immer laufend weiterer Ausbau der e buerssias o e "o
IT-Schulbetreuung, hier noch vor allem fir
die Stadt Erlangen.
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Exkurs: Die Schulbetreuung in Erlangen
Schulen sind anders!

Das ist auch bei uns ein gefligeltes Wort. Fur die Stadt Erlangen hat das damalige Amt fir
IT schon vor 2008 die Betreuung der Schul-IT vom Schulverwaltungsamt idbernommen, und
die Aufgabe ist dann auch zu KommunalBIT gewechselt. Wir stellen das hier nur kurz dar,
das Team hat einen ausfihrlichen Beitrag unter ,Stimmen aus der Belegschaft® abgegeben.

Vor 2008

2 Mitarbeitende im SVA Erlangen mit Siemens-Rentnern als ehrenamtliche Betreuer kiim-
mern sich um 2.500 Arbeitsplatze in den 33 Schulen. Die Gerate sind meistens alter als 5
Jahre und oftmals Geschenke von Férderern.

2008

Die IT-Schulbetreuung im Amt fur IT startet mit 4 Mitarbeitenden und hat den Auftrag, ein
schlussiges Konzept zu entwickeln.

2010

KommunalBIT ibernimmt die Erlanger Schulbetreuung und dabei auch rudimentar fir die
Schulen in Flrth, wobei hier nur die Verwaltungsteile zusammen mit externen Dienstleistern
betreut werden.

ab 2012 bis 2015

Das Programm zur Infrastrukturerneuerung der Schulen in Erlangen wird aufgelegt, die Be-
darfe werden systematisch erhoben und umfangreiche Ersatzbeschaffungen durchgefiihrt,
damit wird der Bestand auch vereinheitlicht, standardisiert und konsolidiert. Das deutlich ge-
wachsene Team bezieht neue Raume an einem separaten Standort in Erlangen.

ab 2017

Die Stadt Erlangen entwickelt mit uns das
smartERschool-Konzept, das die Leitlinien
und haushaltsmafligen Rahmenbedingungen
fur eine zukunftsfahige IT-Ausstattung der
Schulen festlegt. Dabei sind dann auch: Aus-
stattung mit Whiteboards, interaktive Beamer,
Dokumentenkameras. Neben den Arbeitsplat-
zen in der Verwaltung und den padagogischen
Arbeitsplatzen werden dabei auch Arbeits-
platze fir die Lehrer vorgesehen. Die einge-
setzten IT-Infrastrukturkomponenten sind spe-
ziell auf die Bedurfnisse des Sachaufwands-
trager und der Schule angepasst, die Betreu-
ungsleistungen werden in den Leistungsbeschreibungen mit spezifischen SLAs definiert.

Die Stadt Erlangen geht damit einen anderen Weg als viele Sachaufwandstrager. Es wird
anerkannt, dass nicht nur Investitionen nétig ist, sondern auch Betreuung der Infrastruktur.
Die Lehrer haben padagogische Aufgaben, und sollten sich nicht um Hardware kiimmern
mussen, das konnen unsere Fachleute besser und wirtschaftlicher.
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An dieser Stelle ganz herzlichen Dank an alle Beteiligten bei KommunalBIT und in den Stad-
ten, wir haben da sehr viel erreicht, und dafiir auch Beharrlichkeit, Geduld, Leidensféhigkeit
und Leistung gebraucht. Ich beziehe hier auch ausdriicklich die Kolleginnen und Kollegen mit
ein, die dann nach der Griindung nicht bei KommunalBIT geblieben sind, sondern lieber wie-
der in den Schol3 ihrer Heimatstéddte zurlickkehren wollten!

8 Das neue KommunalBIT

Jahr 2017

e Erster neuer Kunde in Vollbetreuung Markt Igensdorf;
e Beginn des Rollouts Windows 10 / Office 2019;

e Partnerschaft mit Advantic GmbH

Der Markt Igensdorf hat uns seine IT Ubergeben und ist in Vollbetreu-
ung gegangen. Fur uns war das eine Blaupause, wie man Kunden die-
ser GrofRenordnung effektiv und termingerecht schnell umstellen kann,
damit der Kunde dann die Vorteile einer IT-Betreuung wie flr unsere
grofl3en Stadte erleben kann.

Dabei hat der Markt auch seinen Webauftritt mit der Software IKISS
neugestaltet, wir haben mit der Advantic GmbH (www.advantic.de)
eine Partnervereinbarung, die flr unsere Kunden vorteilhaft ist. Un-

ADVANTIC sere eigene Webseite und der Auftritt des ZV IT Franken sind natr-
lich auch damit realisiert, sowie Losungen fiir 411 kommunale Kunden
im gesamten Bundesgebiet.

Beim Rollout fiir Windows 10 mit Office 2019 zeigten sich dann alle Vor- 5

teile einer standardisierten Umgebung mit angemessenem LiveCycle al- Wine

ler Infrastrukturkomponenten. Der Rollout konnte wesentlich einfacher

und damit auch deutlich schneller vorankommen, als das noch 2012 = s

beim Wechsel zu Windows 7 / Office 2010 auf einer nicht konsolidierten
Umgebung in 3 Stadten mdglich war.

2018 - 2021

¢ Neue Kunden in Vollbetreuung: Markte Neunkirchen a. Brand, Pretzfeld, Weisendorf,
DSB/ISB-Geschaft fir weitere 32 Kunden aus dem ZV IT Franken,
Betreuung der Schulen fir weitere Kunden;

¢ Neue POM-Ausschreibung, All-Flash Speichersystem;
¢ Dritte Benutzerbefragung
e Zertifizierung nach 1S27001 als Basis fiir den BSI-Grundschutz, SIEM,;

e Verstarkung der Nachfrage ,mobile working® und Videokonferenz durch die Pandemie,
dabei Digitalisierungsschub im Bereich der Schulbetreuung;

e neuer Standort fir die IT-Schulbetreuung in Erlangen;
e Online-Zugangsgesetz, Bayerisches Digitalgesetz;
e Vierte Benutzerbefragung.
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Die weiteren Jahre liefen ebenso sehr erfolgreich. Neue Kunden in Vollbetreuung waren die
Markte Neunkirchen am Brand, Pretzfeld und Weisendorf, es spricht sich herum!

Und die DSB/ISB-Dienstleistungen, wir auerhalb der klassischen IT-Betreuung anbieten,
erleben geradezu einen Boom, nachdem die EU-DSGVO und das BayDSG sowie das Baye-
rische eGovernment Gesetz da klare Vorgaben an alle Kommunen stellen. Da kénnen wir
mit unseren Erfahrungen gute Beitrége leisten. Nebenbei erwarten wir nicht ganz uneigen-
ndtzig, dass diese Kunden vielleicht auch die anderen Vorteile von KommunalBIT erkennen?

Gemeinde
Markt Igonsdorf 2V Abfallwirtscha ft Schulverband | igonsdort Rotwbachandorlim  Markt Altmannstein VG Reichertshofen

=72 Markt ) zwecxveasano % =%
;¢ Igensdorf Y m— N e S Eg @ m ' %

Stadt Altdorf VG Hessdort VG Aurachtal Markt Protzfold

¥ &0 g g e e

VG Pforring Schulvert Mittelschule Altdorf VG Grafenberg ZVW Wesentgruppe Gemeinde Schwaig b. NGmberg VG Effeltrich VG Scheinfeld

@@@ wy B B Y
W 8 iem @ U

Das LSI-Siegel fur Informationssicherheit haben in der Zwischenzeit einige unserer Kunden
verliehen bekommen, manche sind sogar nach I1SIS12 bzw. CISIS12 zertifiziert.

Da passt es gut, dass wir 2018 fir einen Datenverbund die 1ISO27001-
O Zertifizierung als Basis fiir den IT-Grundschutz durchgefiihrt haben. Das
ist zwar ein erheblicher interner Aufwand, aber fiir einen Dienstleister wie
: uns eigentlich als Nachweis unserer Fahigkeiten unverzichtbar. In Bayern
s/ | waren wir neben der AKDB nach unserem Wissen erst der zweite kommu-
nale IT-Dienstleister, der diese Zertifizierung erreicht hat! Das allein reicht
aber noch nicht, wir haben ein Security Information and Event Management
(SIEM) eingefuhrt, um proaktiv Ereignisse aus- und bewerten zu kénnen. Wenn das Kind
schon in den Brunnen gefallen ist, ist es zu spat!

Auch bei den Schulen hat sich viel getan, verstarkt fragen ZV-IT Kunden nach unserem Mo-
dell der Betreuung, das sich in Erlangen langst bewahrt hat und von der Stadt Erlangen mit
angepassten Ausstattungskonzepten weiter forciert wird. Das ist nach wie vor ein Wachs-
tumsmarkt. Deshalb musste das Schulbetreuungsteam auch einen neuen Standort beziehen,
in den alten Rdumen im Rathaus Erlangen war kein Platz mehr, weder flir Material noch fuir
Mensch, noch fiir die Dienstfahrzeuge!

Die Pandemie hat uns zwar auch eine schwere Zeit beschert, wir konnten
aber relativ einfach die plotzlich deutlich erhdhte Nachfrage nach mobilen
Arbeitsplatzen erfiillen, weil das Konzept dazu bereits vor der Pandemie bei
allen Kunden eingesetzt wurde, nur eben nicht so aggressiv. Wir gehen da-
von aus, dass sich die ,mobile Quote* auch nicht mehr reduzieren wird.

Fir die Schulbetreuung hat das natirlich noch einen Schub gebracht, wobei man zurecht
konstatieren muss, dass die Forderprogramme fir Investitionen den Markt nicht gerade be-
sanftigt haben, um es vorsichtig auszudricken. Da ist fast zu viel Geld im Umlauf gewesen,
fur die Zukunft ware es besser, gezielt und nachhaltig die IT- Infrastruktur in den Schulen zu
entwickeln, wie es das Konzept der Stadt Erlangen auch schon unter Einfluss des damaligen
Amts fir IT vorgesehen hat.
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Die dritte Benutzerumfrage war mit 87% Zufriedenheit nur wenig ™ "% TEF = 3T ?‘K‘
schlechter ausgefallen, das fiihren wir aber auch auf die Verwer- \
fungen durch die Pandemie zurlick. Bei der vierten Benutzerum- ;g kommunalipit
frage hat die Zufriedenheit mit 82,5 % ebenfalls etwas nachge-

lassen.

Liebe Benutzer, es ging manchmal einfach nicht besser, wir und
damit unsere Kunden waren und sind aber immer noch deutlich besser aufgestellt als viele
andere Organisationen.

=

Exkurs: Die Schulbetreuung fiir alle Kunden

Das Team SCH wachst schnell auf nun 17 Mitarbeiter und mehr. Wir bekommen neue Kun-
den aus dem ZV IT Franken: Der Schulverband Grundschule Igensdorf, der Schulverband
Realschule Neunkirchen, und der Markt Weisendorf, der auch Sachaufwandstrager fur
Grund- und Hauptschule ist. Unser Konzept zur Betreuung uberzeugt!

Seit 2016 sind auch 4 Grundschulen in Schwabach in der Betreuung, allerdings nur der Ver-
waltungsteil, so ahnlich wie bisher in Firth. In Farth wiederrum werden 4 Schulen auch fir
die Padagogik durch unser Team Schulbetreuung versorgt. Wir arbeiten da mit einem ange-
passten Konzept, dass die investive Verantwortung bei der Stadt Fiirth belasst (die Beschaf-
fungshandlung selbst wird von uns als Dienstleistung angeboten), und die operative Betreu-
ung ubernimmt weitgehend ein externer Dienstleister.

In Erlangen stellen sich neue Herausforderungen durch 1:1 Ausstattung der Schiler mit Ge-
raten, und die Netzwerke in den Schulen missen weiter ertichtigt werden.

Das Team Schulbetreuung wird in ein anderes Gebaude umziehen missen und arbeitet
mehr mit externen Partnern zusammen. Durch externe Dienstleister wird ein schnelleres
Wachstum ermdéglicht, auch fur weitere Sachaufwandstrager.

IT-Ausstattung an Erlanger Schulen

smartERschool

2018-2020

|

Die Betreuung der IT fur die Schulen ist und bleibt ein spannendes Thema, die Vorgaben
des Schulfinanzierungsgesetzes sind aber aus unserer Sicht nicht mehr zeitgemal3, wir brau-
chen mehr gemeinsame Verantwortung vom Freistaat und den Sachaufwandstrager!

Deshalb hier nochmal einen herzlichen Dank an die Kolleginnen und Kollegen vom Team IT-
Schulen, das unter den nicht immer einfachen Bedinqungen sehr qute Arbeit leistet.

Jahre 2022 - 2023
e Vollbetreuung fur Markt Cadolzburg;
e Beginn Schulbetreuung fiir Firth nach neuem Konzept;

e Beginn der Zusammenarbeit als ,Makler fur Leistungen® Gber ProVitako e.G. fur Stadt In-
golstadt und andere Interessenten;

e Beteiligung an der PD GmbH (Offentliches Beratungsunternehmen);
e Verstarktes Outsourcing, Einsatz vom Cloud-Anwendungen;

e Regelung der Umsatzsteuerproblematik;
Seite 16
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Nach der Pandemie war doch einiges aufzurdumen, aber vieles hat sich wieder
Wb 4 normalisiert, zumindest soweit das wegen der kriegerischen Ereignisse in der
u';vm’; Ukraine moglich war. Auf Teilaspekte unserer Tatigkeit haben viel Ereignisse
Einfluss, die manchmal gar nicht offensichtlich sind, seien es Schwierigkeiten in
Lieferketten oder Angriffe im Cyberraum, die auch die 6ffentliche IT verstarkt
treffen. Wir glauben uns dabei ganz gut aufgestellt, aber irgendwann trifft es je-

den, die Frage ist nur, wie hart?

Der Markt Cadolzburg ist unser neuester ZV-IT Kundenin Vollbetreuung, wir
denken, dass wir damit weiter Schule machen, nicht nur fir die Schul-IT, der
Schulzweckverband Cadolzburg wird auch beitreten.

Uber ProVitako e.G. hat sich ein interessantes Aufgabenfeld aufgetan, die Langzeitarchivie-
rungssoftware DIPS.kommunal wird Uber die Einkaufsgemeinschaft vertrieben, und unsere
Kunden bzw. die ZV-IT Mitglieder kdnnen von den vorteilhaften Inhouse-Konditionen profitie-
ren, die wir anbieten konnen.

Weiterhin forciert ProVitako die sogenannten Streckengeschafte, d.h. unsere Kunden, die
nicht in Vollbetreuung sind, kdnnen mit unserer Vermittlung direkt bei ProVitako einkaufen,
das ist immerhin ein Baustein in die Richtung ,Standardisierung” und Synergien/Skalenef-
fekte. Wir denken, das muss in Bayern noch viel mehr genutzt werden, wenn man durch Zu-
sammenarbeit mit ,aulerbayerischen Vorteile erzielen kann, umso besser!

Und die Umsatzsteuerproblematik konnten wir jetzt auch klaren, und haben deswegen auf
die weitere Anwendung der sogenannten Option verzichtet. FUr unsere Kunden andert sich
dadurch kaum etwas, die Kunden kdnnen aber fur die Leistungen, bei denen wir Umsatz-
steuer ausweisen sollen, dann auch Vorsteuer absetzen.

Der verstarkte Einsatz von Cloud-Computing kann da auch ein guter
Ansatz sein, die Herausforderung zu meistern. Das Betriebsmodell
wird immer starker von vielen Anbietern favorisiert. Wir setzen das
heute ein, wenn es sicher und wirtschaftlich vorteilhaft ist.

Dabei steht natlrlich auch immer der Datenschutz im Fokus, als 6f-
fentlicher Auftragnehmer sind wir nicht nur gegentiber unseren Kun-
den verpflichtet, sondern auch unserem Selbstbild heraus.

Und dann haben wir uns noch an der PD GmbH beteiligt (www.pd-g.de).
Die Unternehmensberatung der 6ffentlichen Hand bietet fiir unsere Kun-
den attraktive Angebote fir alle kommunalen Themen, die dann als In-
house-Geschafte beauftragt werden kénnen.

Jahr 2024

e Weitere Nachfrage von ZV IT Kunden;

e Vorbereitung Einfihrung Windows 11 mit Microsoft 365;

e und weiterer Ausbau der IT-Schulbetreuung fiir alle Kunden;
e Funfte Benutzerbefragung;

e Neue Bereichsstruktur;

Aktuell haben wir weitere Nachfragen von potentiellen Mitgliedern des ZV IT Franken, so-
wohl fir die Vollbetreuung als auch fir Teildienstleistungen, hier besonders fiir die Moglich-
keit Uber unsere ProVitako Mitgliedschaft eine Software fir die Langzeitar-
p— chivierung im Outsourcing-Betrieb nutzen zu kénnen.
OZG Unsere Tragerstadte machen das schon seit 2023, die Nachfrage bestatigt,
Onlinerngagapmretz dass hier gerade in Bayern wohl noch eine Angebotslicke besteht? Bei
den sogenannten EFA-Leistungen kdénnte das ebenso ausgehen, falls in
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Bayern nicht alle bundesweit verfugbaren Verfahren angeboten werden. Wir haben da aber
ebenfalls die die Mdglichkeit, unsere Kundne im Rahmen von Inhouse-Geschaften zu bedie-
nen und die Digitalisierung, die das Online-Zugangs-Gesetz fordert, zu férdern.

Eine ganz grolRe Herausforderung wird sowohl fur unsere Kunden als
auch fur uns selber der Wechsel auf MS365 und die damit verbundene
Umstellung auf das Betriebssystem Windows 11.

Wir missen aber auch die bestehende Festnetz-Telefonie zuklnftig so
aufstellen, dass die vielfaltigen Collaboration-Moéglichkeiten angemes-
sen unterstutzt werden. Das Umsetzungsprojekt wird erst in 2025 rich-
tig anlaufen, aber die Vorarbeiten dafir beginnen schon.

Die fiinfte Benutzerumfrage im Juni 2024 hat mit 77% Zufriedenheit doch ganz gute Werte
ergeben, aber die Riickmeldequote hat stark nachgelassen? Wir bedanken uns bei allen
Teilnehmern, das ist fur uns sehr wichtig!

B® Microsoft 365

Wir haben seit Anfang des Jahres die bisherigen Bereiche neu strukturiert und -4
nehmen damit schon einige Anpassungen vor, die mit dem Wechsel des Vor- ——
standspostens zum 30. Juni 2025 sinnvoll sind. 222
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9 Ein wenig Statistik
Wir sind gewachsen, die Aufgaben haben zugenommen

Betreute Arbeitsplatze
8.000
7.000
6.000

5.000

4.000
3.000
2.000
1.000

(o}

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Apl-Verwaltung (Menge) m Apl-Schulen (Menge)

Daraus seht man gut, dass nach Ende der Konsolidierungsphase die Aufgaben deutlich zu-
nahmen, weil die Kunden immer mehr Services angefordert haben. Der Trend ist ungebro-
chen, und auch bei den Schulen schreitet die Digitalisierung weiter voran!

Wir sind der zweitgroBte offentliche IT-Dienstleister in Bayern nach der AKDB, und in der
Rangliste der kommunalen IT an dritter Stelle in Bayern hinter den Stadten Minchen und
Nurnberg und damit gleichauf mit der Stadt Augsburg.
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Wir machen mehr Umsatz, unser Umsatz sind die IT-Kosten der Kunden

Umsatz in TEUR

30.000
25.000

20.000

15.000

10.000

5.000 || |i ||
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bei uns ist IT aber nicht ,TEUR", sondern preiswert!

Naturlich missen auch die Kosten beherrschbar bleiben, das ist ein wesentlicher Teil unse-
res Grindungsgedankens, und daflr arbeiten wir. Es gibt aber eine Untergrenze, und darun-
ter ist es nur billig, aber nicht mehr qualitativ angemessen und sicher.

Da wir als Kostendecker ausgelegt sind und daher keine Gewinnzuschlage kalkulieren dir-
fen, besteht eine direkte Beziehung zwischen Mehrungen der Leistungen und unseren Um-
satzen. Die Kunden kénnen also ihre IT-Kosten in erster Linie durch die Mengen der Nut-
zung der Dienste steuern.

Seite 20
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Ohne gute Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in angemessener Zalh geht nicht wirklich
was

Personalstarke (ohne Azubi)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

100
90
8
7
6

o O O

5
4

o O

3
2

o O

1

o O

Daflir braucht man natirlich motiviertes Fachpersonal. Bis zum Abschluss der Konsolidie-
rung konnten wir das Mehr an Services noch durch Synergieeffekte auffangen, aber das geht
nicht unendlich, und so mussten wir Personal aufbauen.

Das ist gerade in den letzten 5 Jahren nicht einfach geworden, obwohl wir unserer Ansicht
interessante Arbeitsplatze anbieten, mit diversen Benefits.

Wir bilden natlrlich auch selber aus (pro Jahr laufend 3-4 Ausbil-

dungsplatze fiir Fachinformatiker -Systemintegration- und 1-2 WIR
Diplom Verwaltungsinformatiker FH im dualen Studium. BILDEN
Wenn Sie junge Menschen kennen, die sich flir Berufe in der IT inte- AUS!

ressieren, dann empfehlen Sie uns bitte weiter.
Selbstverstandlich nehmen wir auch gerne erfahrene Praktiker!
https://www.kommunalbit.de/Karriere/
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10 Oko sind sie auch noch

Okologisches Handeln ist uns seit jeher ein Bedrfnis.

Wir haben bereits beim Design des redundaten Rechenzentrums da- :
rauf geachtet, das angemessen ,sparsame Losungen® eingesetzt |
QK

werden, das wird stéandig bei den regelmafligen Innovationszyklen be- o
rucksichtigt: ZERTIFIKAT
e Kaltgang-Kiihlung; .
o Ipfrastrukturkomponenten sind mit den géngigen Okosiegeln zerti- Dt EtanorSadtwrks AG estdigendon Kot von

fiziert; =

. . . Prer 4

e Ressourcenverbrauch ist bei der Beschaffung ein angemessen ge- proNatur

wertetes Kriterium; e
e Hoher Grad der Virtualisierung der Server; / s

. . . . . h st XS €STUY

e Die Speicherlandschaft ist vollstandig auf Flash-Speicher umge- s I

stellt.

Die redun_c_lante Rechenzentrum und die Rdume in der Kaiserstralle in Flrth werden seit
2024 mit Okostrom der EStW AG betrieben.

ENERGY STAR
Auch im Arbeitsplatzbereich gelten fir die Hardware und Peripherie die secOONDIT
gangigen Siegel, wir haben im Vergleich zur privaten Wirtschaft relativ

lange Nutzungsdauern und geben ausgesonderte Gerate grundsatzlich
nur an zugelassene Verwerter ab, wobei das sogenannte ,,Refurbish-
ment" (Wiederverwertung) im Vordergrund steht.

Dadurch haben wir 2023 641 Tonnen CO2 einsparen kdnnen. h BILANZ 2023
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11 Die Zukunft
... stellt uns vor neue Herausforderungen!

Der Gesetzgeber halt viele Neuerungen fir uns bereit. Davon sind ei-

nige noch immer in der Schwebe und der zukuinftige finale Stand und

dessen Auswirkung ist aktuell nur schwer erkennbar (NIS2UmsuCG, _
EnEfG, OZG).

Des Weiteren werden Uber den Deutschen und Bayerischen Stadtetag
©  zukunftsgerichtete Fragestellungen zu den Themen Zentralisierung, Kon-
solidierung und technologische Entwicklung von Fachverfahren in den
unterschiedlichen Arbeitskreisen erortert. Diese kdnnen zusatzlich zu
deutlich erhdhter Komplexitat in bestehenden Technologie- und Datenlandschaften fuhren.

Zusatzlich beeinflussen uns nach wie vor weltweite Spannungsfelder,
wie z.B. der Krieg in der Ukraine, Spannungen im internationalen Han-
del und die demografische Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt qualifi-
zierter IT-Fachkrafte. In Kombination sorgt dies fur deutliche Preisstei-
gerungen fur Hard- und Software Produkte, fremder und auch eigener
Dienstleistungen.

Diesen Problemstellungen kommen noch Veranderungen aus der Zusammenarbeit im In-
nenverhaltnis hinzu. Anforderungen an uns als Beschaffungs- und Integrationsdienstleister
haben sich bereits verandert und werden sich auch in Zukunft weiter verandern und verstarkt
auf uns einwirken.

Auf all diese Dinge miissen wir vorbereitet sein!

Gemeinsam haben sich daher in den letzten Wochen und Monaten in den Stadten, in der
KommunalBIT als auch bergreifend unterschiedliche Personengruppen in Workshops und
Gesprachsgruppen zusammengefunden, um die aktuellen und zukiinftigen Problemstellun-
gen aufzuzeigen und zu diskutieren.

... liegt in unseren Héanden!

Die Ergebnisse dieser Gesprache zeigen in zwei deutliche Richtungen:

@ PR

T Ll y e

... Der Weg in die Zukunft liegt in unserer Vergangenheit!
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... Wir sind bereit fiir die nachste Entwicklungsstufe!

... macht SpaB!

Zum Thema ,,Back to the future®

Hier wurde der Werdegang, die Entstehung der KommunalBIT, aufgezeigt. An dieser Zeit, an
den Gedanken unserer Griindervater wollen wir uns ein Beispiel nehmen und mutig und vol-

ler Vorfreude in die Zukunft blicken: Bihlier enilsimssn
Zusammenhalt und gemeinsame Werte, den Mut dinge auch mal durchzuziehen

zu Innovation, den Fokus auf notwendigen Ande- zusammenhalt und gemeinsame werte
rungen behalten und Dinge auch mal ,durchzu- 1

ziehen®, ein wertschatzendes Miteinander, in dem echte V%gg:éﬁgg?g& miteinander
wir Fehler zulassen und in einer echten Gemein-

schaft Gleichgesinnter unsere Ziele erreichen. ziele erreichen

Zum Thema ,,nachste Entwicklungsstufe*

Wir sind nicht nur organisatorisch gewachsen, sondern betreuen auch inhaltlich fiir unsere
Kunden immer komplexere Themen. Unsere bisherigen Vorgangsmodelle und Prozesse ha-
ben ihre Grenzen der maximalen Skalierung erreicht. Unser Dienstleistungsangebot scheint
nicht mehr ausreichend, um die Bedurfnisse unserer Kunden vollstandig zu erflllen:

Wir werden uns von einem reinen Dienstleister zu einem Beratungs- und Dienstleistungsun-
ternehmen entwickeln. Dazu wird es notwendig sein, bestehende Prozesse neu zu denken,
zu verandern und Ubergreifend zu integrieren. Wir werden auch neue Prozesse, Entschei-
dungs- und Eskalationswege bendtigen, um den Bedarfen der Amter, unserer Kunden und
der Burger gerecht zu werden. Das alles geschieht gemeinsam, mit unseren Kollegen aus
den Tragerstadten, den Vertretern der Kunden, dem Verwaltungsrat und schlief3lich auch ex-
terner Unterstitzung.
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12 Stimmen aus der Belegschaft

Bereich BET (Betrieb)

Ohne Kaffee l4uft nichts in der IT. Es mag vereinzelte Ausnahmen ge-
ben, bei vielen ist die Kaffeetasse aber das erste Treffen des Tages.
Nach dem Rechner war dann auch der Kaffee-Chip eines der ersten
Ausstattungsgegensténde, die ich bei KommunalBIT bekommen
habe. Uber den Chip kann ich nun an mittlerweile drei Maschinen ne-
ben schwarzen Kaffee auch Cappuccino Spezial, Latte Macchiato und
weitere Spezialitdten einkaufen. Unser Kaffee ist so beliebt, dass Be-
sprechungen mit den Partnern und Kunden gerne bei uns abgehalten
werden — und dann oft Idnger dauern, als angesetzt?

So war es gar nicht so lberraschend, dass ich ernsthaft gefragt

wurde, ob nicht KommunalBIT auch die Kaffeemaschinen flir seine

Kunde anbieten kann. Leider musste ich dies ausschlagen, da wir

zwar eifrige Konsumenten sind, unsere Skills aber doch mehr in der

IT zuhause sind. Dabei wiirde so ein feel-good Artikel mit unserem

Logo sicherlich manchmal besser ankommen, als der PC unter dem Schreibtisch (oder auch
die beste Rechenzentrumstechnik, die nur niemand sieht)? IT fallt eben erst auf, wenn sie
gerade mal nicht funktioniert!

Unsere Partner haben sich beim Kaffee aber ohne uns beholfen, guten Kaffee bekomme ich

auch bei meinen Besuchen bei ihnen. So konzentrieren wir uns weiter auf ein gutes und ver-

ldssliches Angebot an standardisierten IT-Leistungen und (iberlassen das Kaffeegeschéft an-
deren.

Bjorn Katscher, Bereichsleiter

Team SuN (Systeme und Netze)
In 15 Jahren verfiinfzigfacht!

Hier ein kleiner Auszug aus dem Bereich Zahlen. Fiinfzigmal zu viel hért sich natiirlich
enorm. Doch auf welchen Fakt beziehen wir und hier? Im Jahr 2010 ist KommunalBIT mit ei-
nem zentralen Internetzugang gestartet, der 100 Mit/s hatte. Das war 2010 noch eine ausrei-
chende Leistung. In den letzten 15 Jahren hat sich viel gedndert. Wir nutzen mehr Videokon-
ferenzen, mobiles Arbeiten und Anwendungen bei externen Anbietern. Dies hat dazu gefiihrt,
dass wir unsere Internetanbindung von 100 MBit/s auf 5.000 MBit/s aufgestockt haben. In
diesem Zusammenhang sind fiir die Nutzer nahezu unbemerkt auch die beteiligten Netz-
werkkomponenten und Firewalls gegen leistungsfadhigere Komponenten ausgetauscht wor-
den, die in der Lage sind das 50-fache an Durchsatz verarbeiten zu kénnen. Wir haben hier
ein kleines Beispiel bei dem wir extrem viel mehr erméglichen als noch vor 15 Jahren und in
anderen Bereichen haben wir auch ordentlich zugelegt.

Oliver Meidel, Teamleiter

Team ANW (Anwendungsbetreuung)

Im Jahr 2010 wurde die KommunalBIT AGR gegriindet. Eine einheitliche Ablage sowie die
Digitalisierung von Dokumenten aller Art mithilfe einer Software wurde entweder fortgefiihrt
oder begonnen. Noch vor 2010 beschéftigten sich die Stadte intensiv mit der Auswahl und
Implementierung des passenden Dokumenten-Management-Systems. Was anfénglich COl,
EasyArchiv oder Fabasoft hiel3, wurde zu dem heutigen Enaio von OptimalSystems. Das
Produkt ist das Element eines smarten Dokumentenmanagements fiir die Trdgerkunden, Op-
timalSystems ist Partner der KommunalBIT A6R. Nichts ist schneller und gré3er gewachsen
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als dieses System. Viele Schnittstellen wurden benétigt und umgesetzt. Die Politik war mal3-
geblich beteiligt und schuf durch Gesetze Planungssicherheit, diese Entwicklung dauert bis
heute an und gewinnt kontinuierlich an Bedeutung.

Torsten Steiner, Teamleiter

Team KM (Kundenmanagement)

~Am Anfang war ein Zettel und ein Stift” - so beschrieb einmal einer unserer Kundenvertreter
die Situation, in der das KommunalBIT Kundenmanagement mit seinen Gegenlibern, den IT-
Koordinationen der Stadte Erlangen, Flirth und Schwabach zum Start des Abenteuers ,Kom-
munalBIT* steckte. Ein véllig neues Aufgabengebiet, ohne Vergleichbarem im kommunalen
Umfeld, zu erschlieBen von Mitarbeitern, die gerade noch Kollegen in derselben Behérde,
nun aber Partner in einer Kunden-/Dienstleisterbeziehung sein sollen. Ohne Regularien (im
GroBen wie im Kleinen), ohne technisches Werkzeug, nur mit dem Willen der KommunalBIT-
Trager auf die Reise geschickt, die IT-Services fir die drei Stadte effizienter und zukunftssi-
cher durch eine ausgelagerte, fusionierte eigene Einheit leisten zu lassen. So in der Kommu-
nalBIT-Satzung festgehalten — die solitére Grundlage des kiinftigen Wirkens.

Auf dieser ,griinen, endlos weiten Wiese‘ wurde in den ersten Jahren vom Kundenmanage-
ment mit hohem Engagement und meist im Konsens mit den Partnern eine Auftraggeber-
/Auftragnehmerbeziehung gestaltet und mit Leben erfiillt. Es wurden Leistungen identifiziert,
Regeln festgelegt, unterstiitzende Werkzeuge eingefiihrt, kurzum alles in wenigen Jahren fiir
ein Geschéftsfeld entwickelt, was in anderen (iber Jahrzehnte wachsen konnte. Und dies al-
les wéhrend des laufenden Geschéfts, denn die IT-Unterstiitzung fiir Dienststellen und Mitar-
beiterschaft war ja weiterhin in der von der stadtischen IT-Abteilung gewohnt hohen Qualitat
zu gewébhrleisten.

Vergleichbar mit einem Schiff, dass schon vom Stapel gelassen und mit Passagieren auf die
Reise geschickt, nur als Rumpf vorhanden, von einer neu zusammengestellten Mannschaft
ohne Spielregeln aber mit bestem Willen aufzubauen und weiterzuentwickeln, zu neuen
Ufern aufbricht. Nach 15 Jahren Reise mit einem Start ins Ungewisse kann aber mit Fug und
Recht konstatiert werden:

Die Expeditionsfahrt wurde beinahe zu so etwas wie einer Traumreise. Das Schiff wurde un-
ter voller Fahrt auf- und ausgebaut, die Passagiere sind (It. regelméBigen Umfragen) im Gro-
Ben und Ganzen sehr zufrieden mit den Services und der Mannschaft, es buchen immer
mehr die Passage auf der KommunalBIT, die erreichten Reiseziele kbnnen sich sehen las-
sen und neue sind am Horizont ausgemacht — selbst Terra incognita scheint erreichbar.

Der Chefsteward wird nun demnéchst von Bord gehen, ist sich aber sicher, dass Kommunal-
BIT auch weiterhin selbst bei turbulentem Wetter und unbekannten Gewéssern keinen
Schiffbruch erleiden, sondern seine Fahrt gut und sicher fortsetzen wird, zur vollen Zufrie-
denheit der Passagiere und Eigentiimer.

Ahoi!
Matthias Eckert, Teamleiter

Team SUP (Support)
Die Evolution der Arbeitsplatztechnologie: Vom PC zum mobilen Arbeitsplatz mit Tablets!

Seit der Griindung von KommunalBIT hat sich die Arbeitsplatztechnologie rasant weiterent-
wickelt, und eine der bemerkenswertesten Transformationen ist die Verschiebung von traditi-
onellen Desktop-PCs hin zu mobilen Arbeitsplétzen, die von Tablets unterstiitzt werden.
Diese Entwicklung hat nicht nur unsere Arbeitsweise verédndert, sondern auch die Effizienz
und Flexibilitét in der Verwaltung revolutioniert. Insgesamt hat der Ubergang von PCs zu
Tablet-basierten Arbeitsplétzen eine neue Ara der Arbeitsplatztechnologie eingeléutet, die
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von Flexibilitat, Effizienz und Innovation geprégt ist. Durch den Einsatz dieser Technologie
und die kontinuierliche Anpassung an neue Entwicklungen kénnen Verwaltungen den Anfor-
derungen einer sich sténdig verdndernden Arbeitswelt gerecht werden.

,GoGreen", Second IT und Entsorgung

In der heutigen schnelllebigen Welt ist die ordnungsgeméfle Entsorgung von Altgeréten von
entscheidender Bedeutung. Second IT, auch bekannt als gebrauchte oder wiederverwendete
IT-Geréte, spielen eine immer gré8ere Rolle. Die richtige Entsorgung von Altgeréten stellt si-
cher, dass sensible Daten geschiitzt und Umweltstandards eingehalten werden. Kommunal-
BIT beschétftigt sich bereits seit mehreren Jahren mit diesen Themen und arbeitet mit einem
zertifizierten Unternehmen fiir die Entsorgung und Wiederaufbereitung von gebrauchter
Hardware zusammen.

Klaus Rabus, Teamleiter

Stabsbereich DSB/ISB (Datenschutz und Informationssicherheit)

Bereits zur Unternehmensgriindung hatte das Unternehmen fachkundigen Datenschutz- und
Informationssicherheitsbeauftragte bestellt. In der Anfangsphase standen insbesondere Fra-
gestellungen zum Thema ,Konsolidierung und Vereinheitlichung® von IT-Diensten fiir die 3
Tragerstadte im Vordergrund. In dieser Zeit entstand auch die enge Zusammenarbeit und ein
regelméBiger Austausch mit den behérdlichen Datenschutzbeauftragten der Trdgerstadte.
Mit dem Jahr 2012 wurde dann das Thema Informationssicherheit stérker in den Fokus der
Zusammenarbeit gestellt, was seitens der Trdgerkunden auch durch die erstmalige Benen-
nung eines Informationssicherheitsbeauftragten zum Ausdruck gebracht wurde.

Im Jahr 2012 hat KommunalBIT die Entscheidung zur Erarbeitung einer tragféhigen IT-
Sicherheitsorganisation bzw. der Erstellung eines methodischen und strukturierten IT-
Sicherheitskonzeptes zunéchst ,in Anlehnung* an den BSI-Grundschutz getroffen. Eines der
ersten konkreten Themen war hierbei die Erstellung eines Sicherheitskonzeptes fiir das nati-
onale Waffenregister. 2015 wurden erste Planungen zur Einfiihrung eines Informationssi-
cherheitsmanagements auf Basis BSI| Grundschutz mit anschlieBender Zertifizierung nach
ISO 27001 aufgenommen. Das Projekt war urspriinglich bis ins Jahr 2019 hinein aufgesetzt,
konnte aber bereits im Mai 2018 mit der erfolgreichen Zertifizierung abgeschlossen werden.
Im August 2018 wurde uns das dementsprechende Zertifikat vom Bundesamt flir Sicherheit
in der Informationsverarbeitung verliehen und seitdem regelméfBig erneuert.

Parallel zu den internen Aktivitdten konnten zwischenzeitlich auch erste Kunden aus dem
Zweckverband IT-Franken flir die Dienstleistung externer behérdlicher DSB und/oder Infor-
mationssicherheitsbeauftragter gewonnen werden. Gemeinsam mit dem Markt Igensdorf und
der Stadt Altdorf b. Niirnberg entstanden in 2018 erste Informationssicherheitskonzepte auf
Basis des Vorgehensmodells Innovationsstiftung Bayerische Kommunen. Zu diesem Zeit-
punkt holte uns dann auch die Européische Datenschutzgrundverordnung mit aller Gewalt
ein und der Zweckverband IT-Franken ist — Stand heute — auf nahezu 37 Mitglieder ange-
wachsen. Dem Wachstum musste durch weitere Personalkapazitdten im Team DSB/ISB
Rechnung getragen werden, das Team besteht heute aus 5 Vollzeitkréften plus einer Assis-
tenzstelle.

Stolz macht uns auch die durch die DQS erfolgte Zertifizierung des Marktes Neunkirchen a.
Brand auf Basis des Vorgehensmodells ISIS12. Ebenso hervorzuheben sind die zwischen-
zeitlich durch das LS| (Landesamit fiir Sicherheit in der Informationsverarbeitung) verliehenen
Siegel zur Informationssicherheit fiir einige unsere Kunden.

Team DSB/ISB
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Team KFM (Kaufméannische Funktionen)

15 Jahre KommunalBIT — oder: Totgesagte leben langer.
Ein personlicher Riuckblick

Gehen wir zurtick zum 01.01.2010: Der erste Tag der KommunalBIT A6R. Neuer Job, neues Unterneh-
men, neue Branche.

Die Aufgabe: Neuaufbau einer Verwaltung quasi auf der ,Griinen Wiese”.

Klingt nach einer spannenden Herausforderung und lasst vermuten, dass man planvoll, strukturiert
und kreativ agieren kann.

Sehr schnell wurde allerdings klar, dass das Vorhaben nichts fliir schwache Gemiter ist:

Viele Stakeholder aus dem KommunalBIT-Umfeld hatten so ihre ganz eigenen Vorstellungen und
Wiinsche — wirklich einig war sich niemand und einen grofRen Plan gab es auch nicht so wirklich.
Ganz nach dem Motto: ,,Wasch mir den Pelz, aber mach mich nicht nass“ wurden wir anfangs regel-
recht attackiert. Ein kleiner Auszug:

»Was soll denn eigentlich dieses KiimmelBIT sein und braucht es das lberhaupt?”, Die sollen wenigs-
tens so arbeiten wie wir das wollen, ndmlich genau wie unser altes IT-Amt. Und bitte nichts éndern, es
soll alles bleiben wie bisher.” ,Aber bitte ganz ganz billig. Und schnell! , Was? Der PC ist aber bei Me-
diamarkt viel billiger — ach so, der muss ins RZ eingebunden werden. Trotzdem!”,

Ein wilder Sturm. Und wir mittendrin.

Dazu kamen dann noch die vielen Knlppel, die uns zwischen die Beine geworfen wurden, und die
teils skurril anmutenden Arbeitsweisen, die das Ganze nicht gerade einfacher machten. Wir wurden
mit Forderungen und Anfragen bombardiert. Reibereien, Beschimpfungen, ,meterlange” teils abs-
truse Mailverkehre — was ich bis dahin nicht kannte: Es gibt wirklich Mails, die tber Wochen hin und
her gehen und immer langer und langer werden. Von einem unbedarften Bearbeiter sind diese prak-
tisch nicht mehr zu bewaltigen. Man sehnt sich formlich nach dem einen erlésenden Satz, der prag-
nant das eigentliche Ansinnen beschreibt — aber der kommt nicht!

Obendrauf dann noch die ,,Fluchtbewegung” der zahlreichen abgeordneten Beschaftigten in Richtung
Heimatstadt, was nattrlich mit einem enormen Know-How-Verlust einherging und fir enorme Un-
ruhe gesorgt hat.

Und dann die Gerechtigkeitsmanie mancher Beteiligter: Einfach war gestern, Hauptsache gerecht! Es
kann gar nicht kompliziert genug sein, um zu verhindern, dass ein anderer Trager 2,50 EUR mehr be-
kommt! (Das halt sich Ubrigens bis heute...).

Fundierte kaufméannische Unterlagen fiir den Ubergang? — Leider (meistens) Fehlanzeige. , Lasst Euch
was einfallen bei KommunalBIT.”

Insgesamt eine Lage zum Davonlaufen. Und immer wieder Geriichte, dass es KommunalBIT nicht
schafft und aufgelost wird.

Aber: Totgesagte leben langer! Die Hartesten sind geblieben und haben das Chaos gegen alle Wider-
stande Stilick fur Stlick bewaltigt. Kompetente, talentierte und engagierte Neueinsteiger sind dazu-
gestossen und tolle, funktionierende Teams sind entstanden. Strukturen wurden geschaffen und
neue Systeme implementiert.

Wer hatte es gedacht? Nach 15 Jahren hinterfragt niemand mehr die Sinnhaftigkeit von Kommunal-
BIT und unsere Beschaftigten konnen verdammt stolz zurtickblicken auf das, was sie aufgebaut ha-

ben. Fiinfzehn Jahre voller harter Arbeit und Kédmpfe, Hohen und Tiefen, unvergesslicher Momente
und auch ein paar verrickter Geschichten, die wir sicherlich nicht vergessen werden.
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Bestimmt gab es Momente in denen einige vielleicht das Handtuch werfen wollten, aber stattdessen
haben wir uns zusammengerauft, uns gegenseitig unterstiitzt und sind starker daraus hervorgegan-
gen. Das ist es, was uns ausmacht.

Deshalb feiern nicht nur unser 15-jahriges Bestehen, sondern ganz besonders die Menschen, die die-
sen Erfolg moglich gemacht haben - jede einzelne Kollegin und jeder einzelne Kollege hat seine ein-
zigartigen Fahigkeiten und Talente eingebracht, um den Laden am Laufen zu halten und Kommunal-
BIT dahin zu bringen, wo wir jetzt sind.

Also lasst uns die Luftballons aufblasen, die Konfettikanonen laden und die Korken knallen!
Auf die nachsten flinfzehn Jahre voller spannender Herausforderungen, unvergesslicher Erfahrungen
und naturlich weiterhin gemeinsamen Erfolg und Zusammenhalt!

Danke besonders an mein Team Verwaltung - |hr seid groRartig!!!
Herzlichen Gliickwunsch uns allen zum Firmenjubildum! Seid stolz auf Euch liebe Kolleginnen und
Kollegen!

Ulrich Lang
Team Verwaltung-KFM
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Die IT-Schulbetreuung im Wandel der Zeit

1 Der Beginn

Die Anfange der IT-Betreuung Schulen liegen in der Grindungsphase von KommunalBIT in den Jahren
2008 und 2009 und haben sich mit dieser wechselseitig beeinflusst. Doch wie war der Stand der IT an den
Schulen damals? Die IT gehoérte wie Schulmoébel, Tafeln und Kreide zum sogenannten Sachaufwand einer
Schule, der in Erlangen vom Schulverwaltungsamt der Stadt verantwortet wurde. Da aber noch kein schul-
Uibergreifendes Konzept zum Einsatz von IT an Schulen existierte, wurden IT-Gerate auf Anfragen der
Schulen im Rahmen des Budgets jeweils anlassbezogen gekauft. Wenn das Budget nicht reichte, wurden
auch gerne Sachspenden oder Leihgaben unterschiedlichster Herkunft von den Schulen in Eigeninitiative
entgegengenommen. Einen Plan zur nachhaltigen Gestaltung eines IT-Betriebes gab es nicht wirklich und
wenn Uberhaupt, dann nur zur Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit der Schulverwaltungen. Die ,PC-
Werkstatt‘, bestehend aus ehemaligen Siemens-Mitarbeitern im Rentenalter, unterstitzte mal gerade zwei
Mitarbeiter im Schulverwaltungsamt. Davon war einer fir die 3 stadtischen Schulen zustandig und der an-
dere fur die 30 staatlichen Schulen in Erlangen. Die letztere Stelle war urspriinglich von Siemens initiiert
und gesponsert worden. Das begann sich alles zu &ndern als die Stadt Erlangen fur die Kommunalwahlperi-
ode 2008 — 2014 das Thema ,Bildung“ als Schwerpunkt setzte.

2 Die Ausgangslage und die ersten Jahre

Und das war die Ausgangslage: 2008 gab es ca. 2.500 PCs und Notebooks an den Erlanger Schulen, die
zu 75% alter als 5 Jahre waren. Viele waren seit Jahren nicht mehr nutzbar. Ein erheblicher Teil der Soft-
ware war nicht ordnungsgeman lizenziert. Verwaltungsnetz und padagogisches Netz waren nicht an allen
Schulen sauber getrennt. Es gab nur wenig Server und die , Turnschuh-Administration“ iberwog. Die meis-
ten Schulen hatten nur eine Internetanbindung, die je nach Schule zwischen DSL 1000 und DSL 6000
schwankte. Projektoren (umgangssprachlich Beamer genannt) hatten Seltenheitswert; im Schnitt gab es
weniger als 3 Stick pro Schule.

Und so ging es dann voran:

e 2008 wechselt die Zustandigkeit fur die IT an den Erlanger Schulen innerhalb der Stadtverwaltung
vom Schulverwaltungsamt zum Amt fiur Informationstechnik. Ein Teamleiter wird eingestellt und be-
auftragt ein Team aufzubauen und mit externer Unterstitzung ein erstes Konzept zur nachhaltigen
Erneuerung der IT an den Schulen zu erarbeiten.

e Im gleichen Jahr beginnt die Erneuerung der IT an den drei stadtischen Schulen.

e 2009 wird die IT an den 30 staatlichen Schulen summarisch erfasst und ebenfalls die Erneuerung
(ursprunglich geplant bis zum Jahr 2014) beschlossen.

e 2010 werden die IT-Amter der Stadte Erlangen, Furth und Schwabach ausgegriindet und zu Kom-
munalBIT A.6.R. zusammengefasst. Da in Erlangen mittlerweile die gesamte Schul-IT im Verant-
wortungsbereich des IT-Amtes lag, wurde auch das Team IT-Betreuung Schulen ein Teil des Berei-
ches ,Service und Support* im neuen Kommunalen Betrieb fir Informationstechnik. In Furth war nur
die IT der Schulverwaltung im IT-Amt angesiedelt und in Schwabach weder IT aus der Verwaltung
noch der Padagogik; in diesen Stadten hatte das Team IT-Betreuung Schulen daher zunachst keine
Aufgabe.

e 2011 wird aufgrund racklaufiger Steuereinnahmen die Erneuerung der IT an den staatlichen Schu-
len verzogert.

e 2012 wird neben der Erneuerung der Schul-IT der zuséatzliche Mehrbedarf im IT-Bereich (zusatzli-
che PCs, Notebooks, Beamer etc.) immer dringlicher.

e 2012 beginnt die Stadt Erlangen zusatzlich zum Schulsanierungsprogramm an weiteren Schulen
mit der Schaffung einer strukturierten Grundverkabelung in den Gebauden.

e 2013 wird zusammen mit accenture der IT-Bedarf an den Erlanger Schulen ermittelt und ein Plan
fur die Jahre 2015+ aufgestellt, der dann vom Stadtrat beschlossen wird.

e 2014 wird an den meisten Schulen der Wechsel von Windows XP auf Windows 7 und ein neueres
Office-Programm durchgefiihrt. Die Erneuerung der IT ist zu ca. 85% abgeschlossen. Es gibt an
den Schulen eine saubere Trennung von Verwaltung und Padagogik mit je eigenem Netz und Ser-
ver und zwei Internetanbindungen pro Schule miti. d. R. jeweils nominal DSL 16000 Bandbreite.
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3 Ein Umzug und es geht weiter

Mittlerweile war das Mitarbeiterteam fur die IT-Betreuung Schulen deutlich auf 6 Personen gewachsen. Der
Platz in den Raumen im Rathaus reichte nicht mehr aus und die Stadtverwaltung hatte selber Platzbedarf.
Deshalb erfolgte im Sommer 2015 der Umzug in eigene Raume in der Nahe des Rathauses.

Aber es anderte sich noch mehr in den Jahren ab 2015:

e Abschluss der Erneuerung veralteter Hardware, Ubergang zum regularen Austausch (neudeutsch
Lifecycle), Abschluss der Umstellung auf Windows 7.

e Einfuhrung eines neuen Ticketsystems und Vereinbarung eines tberprufbaren Service-Level-Ag-

reements.

e Pro Jahr wurden insgesamt 150 zusatzliche Rechnereinheiten (sog. ,Mehrungen®) fur alle Schulen
eingeplant.

e Weiterer Ausbau der strukturierten Grundverkabelung an Schulen, die nicht in absehbarer Zeit sa-
niert werden.

e Erhohung der Bandbreite der Internetanbindung auf maoglichst 100 MBit/s fur jede Schule.

e Ausstattung von immer mehr Fach- und Klassenrdaumen mit Whiteboards mit interaktivem Beamer
(zunachst noch in Verantwortung des Schulverwaltungsamtes).

e Dokumentenkameras lésen Tageslichtprojektoren ab.

e  Digitale Schwarze Bretter* im Eingangsbereich bzw. Lehrerzimmer I6sen den Aushang von Vertre-
tungsplanen ab.

e Einfuhrung eines Innovationszirkels mit ausgewahlten Vertretern innovativer Schulen zur Weiterent-
wicklung der IT an Schulen.

e Technische Losungen fir das Klassenraummanagement zur Unterstiitzung der Lehrer im Unterricht
werden etabliert.

e Einfuhrung der Software ASV (,Allgemeine Schulverwaltung®) als Client-Server-Software mit Daten-
bank.

e Nutzung von iPads und anderen mobilen Geraten mit WLAN uberall im Schulgebaude.

e Internetzugang per WLAN auch fiir private Mobilgerate der Lehrer (BYOD).

4 Ausbau des Wirkungskreises und weitere Meilensteine

In den Jahren 2016 bis 2018 erhalt KommunalBIT den Auftrag jahrlich an jeweils zwei neuen Schwabacher
Schulen die IT im Verwaltungsbereich der Schulen zu betreuen.

Bis 2021 erfolgt die strukturierte Grundverkabelung an allen Erlanger Schulen durch das Gebaudemanage-
ment der Stadt Erlangen, was Grundlage fir viele angestrebte Verbesserungen ist. Dabei sind die Anforde-
rungen an die Verkabelung in den Schulrdumen im Laufe der Jahre gestiegen, so dass bis heute nachtragli-
che Aufristungen notwendig sind.

2017 beauftragt der Stadtrat in Erlangen das Schulverwaltungsamt (und damit indirekt KommunalBIT) mit
der Umsetzung des gemeinsam mit der IT-Betreuung Schulen in KommunalBIT erarbeiteten Konzeptes
~smartERschool* zur Weiterentwicklung der IT-Ausstattung an Erlanger Schulen fir die Jahre 2018 —2020.

Ab 2018 wird KommunalBIT auch von mehreren kleinen Schultragern aus dem ,Zweckverband IT Franken*®
mit der Betreuung der IT an Schulen beauftragt.

2020 wird das fortgeschriebene Konzept smartERschool fiir die Jahre 2021 — 2024 genehmigt. Zur Zeit
steht die Verabschiedung der zweiten Fortschreibung fiir die Jahre 2025 — 2028 an.

2019 werden alle PCs von Windows 7 auf Windows 10 umgestellt.

VVon 2020 - 2021 werden Glasfaseranschlusse fur alle Erlanger Schulen realisiert. Grundschulen werden mit
300 Mbit/s an das Internet angebunden, weiterfuhrende Schulen mit 1 Gbit/s.

5 Ein ,Highlight*

Ein kurioses Highlight im wortlichen Sinne war im Jahr 2017 die Suche nach einem von Seiten des Provi-
ders aktiven Internetanschluss, der nirgends im Schulgebaude zu finden war. Der Techniker des Providers
konnte die Lange zum offenen Kabelende ab dem Verteilerkasten abschatzen und gemeinsam machten wir
uns auf die Suche. SchlieRlich entdeckten wir einen Telefonmast am Rande des Schulgelandes, der von
Baumen halb verdeckt war. Oben am Ende des Mastes in ca. 10 m Héhe war ein aufgerolltes Kabel erkenn-
bar. Wir hatten den ,Abschlusspunkt Linientechnik® gefunden! Vermutlich aufgrund einer kurz zuvor erfolg-
ten energetischen Gebaudesanierung (sprich Warmeisolierung) war der Anschluss nicht durch die
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Gebaudehlle ins Gebaude gelegt worden — und dann vergessen worden. Doch auch den konnten wir mit
unseren Partnern schlieBlich nutzbar machen.

6 Der Umbruch: Die COVID-19-Pandemie

Ein einschneidendes Ereignis fir alle und ganz besonders fir Schiler, Eltern, Lehrer und auch die IT-
Betreuung war die ,Corona-Krise" in den Jahren 2020 bis 2022. Plétzlich anderte sich in kurzer Zeit ganz
viel: ,Distant Learning" musste ermdglicht werden. Mobile Gerate aus der Schule wurden fiir die Nutzung zu
Hause zur Verfugung gestellt. Noch mehr mobile Gerate wurden beschafft, zum groRen Teil ohne gleich
von Anfang an die Wartung, Betreuung und Softwareausstattung zu klaren. Ubliche langwierige Vergabe-
prozesse wurden zweitrangig, aber lange Lieferzeiten hielten trotzdem auf. Das zehrte auf allen Seiten an
den Nerven und brachte manchen Frust mit sich. Und mit dem Ende der Pandemie waren massenweise
Gerate vorhanden, fur deren groRe Zahl und Bandbreitenhunger die ganze Infrastruktur aus Netzwerkkom-
ponenten und Servern nicht ausgelegt war. Fieberhaft wurde ein neues Konzept erarbeitet und wird seitdem
Schule fur Schule umgesetzt.

7 Schlussbemerkung

Die Arbeit fur die IT an Schulen ist eine schéne Aufgabe: Sie ist technisch anspruchsvoll, abwechslungs-
reich und entwickelt sich standig weiter. Und sie hat auch mit den Menschen zu tun, die diese Technik nut-
zen wollen. Der Nutzen fur die Schiler und Lehrer und somit auch fur die Gesellschaft ist unmittelbar er-
sichtlich. Insbesondere wenn man eigene Kinder an den betreuten Schulen hat (wie manche Mitarbeiter),
freut man sich mit iber deren Freude an der erbrachten Leistung.

Dabei ist das selbstverstandlich nur in der guten Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der Schultrager, sei
es in der Schulverwaltung oder dem Gebaudemanagement, und dem Schulpersonal méglich. Denen, die
uns da fleiRig unterstutzt haben und mit uns zusammen das Ziel hatten die Schulen in der IT-Nutzung nach
vorne zu bringen, gilt daher ein ganz besonders herzliches Dankeschén!

Kai Wilhelm, Teamleiter IT-Schulbetreuung
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Bereichsleitung

| Bereichsleitung

VOR|

Vorstand |

Stefan Thema

Bjorn Katscher

Personal & Orga

Rechnungswesen

Betriebsdatenverwaltung

Stefan Thema

Stabsfunktionen

Assistenz, Vertrieb

Datenschutz & Recht

Informationssicherheit

Projekte

IS

| Verwaltung BET| | Betrieb |
Matthias Eckert Oliver Meidel

Kundenmanagement 1 SUN| Systeme und Netze

Schulungsangebote Server und Basisdienste
Datenmanagement/Sich

Ulrich Lang Netzbetrieb

Kfm. Verwaltung

Geschaftszimmer Torsten Steiner

Beschaffung-Logistik 2 ANW|Anwendungen

Datenbanken

Klaus Rabus

SUP |Support

User-Help-Desk

Arbeitsplatzsysteme

Vor-Ort-Support

Dr. Kai Wilhelm

SCH| IT-Betreuung Schulen

Seite 33

= v 0 e -
et

Schwvw b o ch

Walter Brosig

P

(in Funktion direkt unterstellt)
Vorst.assistenz
Datenschutzbeauftragte
Informationssicherheitsbeauftragte

Gleichstellungsstelle

K

kommunal:

| Personalrat

Harald Schmitt. Vors

Jug.-/Azubi-Vertr.

neu ab 01.01.2024

Betrieb fiir Inf hnik KommunalBIT AoR

kommunalibit

iserstraBe 30, 90763 Fiirth, www.kommunalbit.de



’)‘ kommunal:bit

I arefaha
erstienen

Jahre Wirvel

Festschrift

Verwaltung!

J

14 Die aktuellen Unternehmenszahlen sprechen fiir sich

Unternehmenskennzahlen fiir das erste Halbjahr 2024 (Verwaltung)
Mitarbeiter KommunalBIT (ohne IT-Schulen, ohne Azubis) 84
zu betreuende Standorte (ohne Schulen) 389
Anzahl PC-Arbeitsplatze (incl. Laptops, ThinClients etc.) 6.281
Anzahl Peripheriegerate an den Arbeitsplatzen (Drucker, Scanner, Beamer etc.) 3.580
Anzahl aktiver Benutzerkennungen 6.241
Anzahl Mailkonten (personalisiert, Funktionsadressen) 7.452
Anzahl betreuter Fachanwendungen 920
bereitgestellte Speicherkapazitaten in TB 325
Anzahl Mobilfunkgerate (jede Bauform) 2.558
Anzahl Festnetzanschlisse und Faxgerate an den (Haupt-)TK-Anlagen 5.574
Anzahl Posthauptanschllisse bei den Carriern 670
Anzahl Mobilfunkanschlisse bei den Carriern 2.945
An der Hotline eingegangene Anrufe (innerhalb der Offnungszeiten) 13.256
Anzahl behobene Stérungen 5.422
Anzahl bearbeitete Serviceanfragen/-auftrage 4.976
Erflllungsgrad ,Life-Cycle-Tausch® Ifd. Jahr 44 %
Mailaufkommen (Eingang) 8,6 Mio
Unternehmenskennzahlen fiir das erste Halbjahr 2024 (Schulbetreuung)
Mitarbeiter KommunalBIT (Schulbetreuung) 17
Anzahl Schulen (IT-Betreuung) 48
Anzahl PC-Arbeitsplatze Schulen (incl. Laptops, Tablets efc.) 7.026
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15 Das Fazit

15-Jahre KommunalBIT AoR!
Wir haben uns gut geschlagen!

Vielen Dank nochmal an alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die gute Zusam-
menarbeit, den Kundenvertretern, die uns durch konstruktive Kritik weitergebracht haben,
den Benutzern, die mit uns Geduld hatten und wohl einsehen, dass wir einen guten Job ma-
chen und den Tréagervertretern im Verwaltungsrat, die ihrer Ebene das Unternehmen steuern
und uns immer unterstiitzt haben.

Wir haben mit KommunalBIT etwas geschaffen, was in anderen Bundesléndern schon ldnger
Ublich ist. Das Thema ist auch lange noch nicht ausgereizt, und wir glauben, dass Kommu-
nalBIT A6R weiter eine erfolgreiche Zukunft haben wird!

Wir feiern uns am 11. Juli 2024 am Nachmittag mit Gésten und den Mitarbeitenden, leider
konnten wir nicht alle einladen, aber wir hoffen, Sie sind in Gedanken bei uns!

Ihr KommunalBIT

Frth, 11. Juli 2024

Stefan Thema Bjorn Katscher
Bereichsleiter Verwaltung Bereichsleiter Verwaltung

Walter Brosig
Vorstand
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